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Het leefcirkel concept is in Nederland ontwikkeld in 2004 - 2006 voor
verpleeghuizen die intramurale dementiezorg bieden. In Nederlandse
verpleeghuizen wordt veelal gewerkt met het groepswonen

dementie: 8 tot 12 cliénten bij elkaar in groepsverband met een
gemeenschappelijke woonkamer. Van oudsher is er sprake van
gesloten afdelingen: een groepswoning voor mensen met dementie/
afdeling heeft een gesloten deur. Een klein deel van de bewonersgroep
op de gesloten afdeling heeft daadwerkelijk te maken met
dwaalneigingen/wegloopgedrag.

Het leefcirkel concept zoals oorspronkelijk ontwikkeld voorziet erin
dat niet iedere bewoner op de groepswoning hoeft te blijven door de
gesloten deur, maar dat er bij strategische deuren binnen een gebouw
selectie kan plaatsvinden.

Bij interne leefcirkels-dwaalpreventie wordt de deur automatisch op
slot gehouden bij een cliént zonder autorisatie met een melding als
deze cliént toch de betreffende deur weet te passeren. Cliént X heeft
wel een autorisatie om door een bepaalde deur heen te gaan, maar
cliént Y heeft deze autorisatie niet. Deze autorisatie wordt gecheckt
door middel van een tag (polsband).

Een variant hierop is leefcirkels-dwaaldetectie: alleen een melding bij
passage van een strategische deur.

Interne leefcirkels tellen hierbij van binnen naar buiten, bijvoorbeeld:
leefcirkel 1 op de uitgangsdeur van de groepswoning, leefcirkel 2 op
deuren die de verdieping begrenzen, leefcirkel 3 op de buitenschil van
het gebouw.

Interne dwaalpreventie leefcirkels worden inmiddels op grote schaal
in de Nederlandse intramurale dementiezorg toegepast. Om cliénten
meer bewegingsvrijheid binnen het gebouw te kunnen geven, inclusief
een afgegrensde buitenruimte.

Sinds een aantal jaar is de nieuwe Wet zorg en dwang een extra
drijfveer, omdat deze wet het handhaven van een collectieve insluiting
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van een groep (gesloten afdeling) lastiger maakt.

In de loop van de tijd is de behoefte ontstaan om de bewegingsruimte
die interne leefcirkels bieden voor mensen met gevorderde dementie
binnen een gebouw letterlijk te verruimen naar buiten. Vandaar dat
enkele jaren geleden het Leefcirkels XL concept is ontstaan. Ook wel
genoemd externe leefcirkel en GPS-leefcirkel. Ook hiervoor is de Wet
Zorg en Dwang een drijfveer.

Een leefcirkels XL is een leefcirkel buiten een gebouw, zoals een
verpleeghuis. Dit houdt in dat het mogelijk is een wandelzone(s) in

te stellen voor een cliént met (gevorderde) dementie of een cliént uit
de verstandelijk gehandicaptenzorg, op een elektronisch kaartbeeld
binnen de software van een GPS-tracker. Overschrijding van de grens
geeft een melding aan mantelzorg en/of zorgmedewerkers, waarna de
tracker gebruikt kan worden voor het snel terugvinden van de cliént.
In de technologie van de GPS-tracker wordt dit aangeduid als de
geofencing functie.

Het kan ook ingezet worden als een alternatief (voor bepaalde cliénten)
voor interne dwaalpreventie leefcirkels binnen een gebouw.

Behalve voor intramurale dementie afdelingen, waarvan de deuren te
openen zijn, is de digitale zorgtechnologie Leefcirkel XL ook relevant
voor de setting Volledig Pakket Thuis (VPT) in de ouderenzorg.

In Nederland is een beleid ingezet waarbij een benodigde groei

van 40.000 intramurale plaatsen voor mensen met dementie tot
2030 sterk wordt beperkt. Het huidige aantal van intramurale
verpleeghuisplaatsen wordt min of meer bevroren op 130.000.

In plaats van groei naar 170.000 plaatsen, komen er 40.000
verpleegzorg plekken (extramuraal), in de vorm van het VPT. Dit
behelst verpleegzorg aan huis in plaats van in een verpleeghuis.
Volgens de plannen tot 2030 landen deze 40.000 VPT-cliénten in
zorggeschikte zelfstandige woningen. Dit wordt gerealiseerd in
voornamelijk nieuwbouw in de periode tot 2030. Tot nu toe worden

VPT-cliénten met gevorderde dementie voornamelijk 'in de wijk'
gehuisvest, daar waar zij wonen.

De 40.000 zorggeschikte zelfstandige woningen zijn voornamelijk
bedoeld voor mensen met gevorderde dementie en een indicatie voor
VPT. Het gaat om geclusterde woningen in bijvoorbeeld een groter
wooncomplex.

In deze setting is een GPS-leefcirkel de enige optie voor een persoon
met gevorderde dementie en (beginnende) dwaalneigingen.

In de gehandicaptenzorg is de intramurale zorg georganiseerd in
paviljoens op een groter instellingsterrein. Of een kleinschalig gebouw
in de wijk. In de gehandicaptenzorg is daarom nauwelijks sprake van
de toepassing van de interne dwaalpreventie leefcirkel-technologie.
Binnen de gehandicaptenzorg is er al langer behoefte aan GPS-
leefcirkels (geofencing).

Het beschikbare aanbod GPS-trackers op de Nederlandse markt

is nog steeds niet echt geschikt voor de doelgroep: mensen met
gevorderde dementie en bepaalde cliénten in de gehandicaptenzorg.
Dit staat nader toegelicht in punt 3. Op voorhand van het functioneel
Programma van Eisen (PVE).

Inhoudsopgave Functioneel Programma van Eisen
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2. [Fet proces

Het doel van dit document, functioneel Programma van Eisen
(functioneel PVE, Functional Requirements), is te fungeren als
onderlegger voor het aanvragen van:

* Een Request for Information (Rfl)
* Gevolgd door een Request for Proposals (RfP)

Bij producenten’ van GPS-trackers binnen Europa?, die specifiek
bedoeld zijn voor mensen met gevorderde dementie en voor
bepaalde cliénten binnen de gehandicaptenzorg. Met een nadruk op
de functionaliteit geofencing en draagbaarheid van de GPS-tracker
voor de genoemde doelgroepen.

Op basis van de informatie uit de Rfl kan het functioneel PvE
aangepast worden in de fase tussen de Rfl en de RfP.

Een longlist van producenten van genoemd type GPS-trackers wordt
benaderd. Binnen het Overleg verband Leefcirkels XL, wordt op basis
van het voldoen aan het functioneel PVE een keuze gemaakt naar een
shortlist van 2 (-3) producten.

De GPS-trackers op de shortlist en de hierbij betrokken
zorgorganisaties en onderwijsorganisaties worden vervolgens in het
traject Leefcirkels XL:

* Functioneel getest door studenten van de betrokken
onderwijsorganisaties onder begeleiding

* Gevolgd door Zinvol Uitproberen® gedurende 6 weken bij 2
zorgorganisaties.

Over beide stappen wordt gerapporteerd, met als eindproduct een
overkoepelende rapportage met daarin de behaalde resultaten van

het traject.

Via Vilans, nationaal Kenniscentrum voor Zorg en Ondersteuning,

Inhoudsopgave Functioneel Programma van Eisen
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wordt de overkoepelende rapportage op landelijk niveau gedeeld.
Zowel zorgorganisaties binnen als buiten het leercirkels XL traject zijn
zelf verantwoordelijk voor de inkoop van de GPS-trackers. Zijn kunnen
dit doen aan de hand van de opgeleverde kennis uit dit traject.

De bedrijven die uit de selectie komen, kunnen overwegen een
aanvraag in te dienen bij het Kenniscentrum Digitale Zorg van
Zorgverzekeraars Nederland (in de nabije toekomst onder een andere
aanduiding; het platform) voor het zorgtransformatiemodel. In dit
traject besluiten de gezamenlijke zorgkantoren (verantwoordelijk voor
de Wet langdurende zorg) en zorgverzekeraars (verantwoordelijk voor
de Zorgverzekeringswet) of een bepaalde digitale zorgtechnologie
voor financiering op landelijk niveau in aanmerking komt.

Onder de noemer 'externe leefcirkels' staat de digitale
zorgtechnologie op de huidige dynamische lijst* in dit
besluitvormingstraject.

Om tot landelijk dekkende erkenning te komen is een
waardebepalend onderzoek en businesscase noodzakelijk. Vilans

of een andere onafhankelijk onderzoekspartij kan dergelijk
waardebepalend onderzoek uitvoeren.

' Met een producent wordt bedoeld: een bedrijf dat zowel de hardware als de software in
combinatie met elkaar produceert.

2 Niet persé de Europese Unie, inclusief bijvoorbeeld Verenigd Koningrijk.

3 Nadere informatie over Zinvol Uitproberen:

Methodiek Zinvol Uitproberen eHealth (vilans.nl)

4 Zie: Digitale zorg - Zorgverzekeraars Nederland (zn.nl)

Inhoudsopgave Functioneel Programma van Eisen
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https://www.vilans.nl/kennis/methodiek-zinvol-uitproberen-ehealth
https://www.zn.nl/dossier/digitalisering/digitale-zorg/

3. Op veorhand vam
het functioneel
Programme vamn
Eisemn (PVE)

De onderstaande infographic van Vilans® laat zien welke digitale
zorgtechnologie toepasbaar is, tijdens welke fase van het
dementieproces. Het is gebaseerd op wetenschappelijk onderzoek en
interviews.

Technologie voor mensen met dementie

Vilans

olagieén per stadium

@ Ondersteuning dagsiructuur £
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Het traject Leefcirkels XL en daarmee dit functioneel PVE heeft
betrekking op mensen met gevorderde dementie. De variant GPS-
tracker zonder alarmknop (en spreekluisterverbinding) en met de
functie geofencing is het gevraagde type product voor mensen

in dit stadium. Mensen in het gevorderde stadium van dementie
kunnen door de cognitieve problematiek een alarmknop en

spreekluisterverbinding niet meer gebruiken. De geofencing functie is
in deze fase van groot belang. Deze verbruikt relatief veel stroom en
kan de draagbaarheid beinvloeden, dit stelt eisen aan de omvang van
het device.

Dit sluit niet uit dat zorgorganisaties in de ouderenzorg en
gehandicaptenzorg ook behoefte kunnen hebben aan het

eerste type GPS-tracker: met een ingebouwde alarmknop en
spreekluisterverbinding. Het is een expliciet pluspunt als een
producent beide typen GPS-trackers op één platform (met dezelfde
userinterface) kan aanbieden.

5 December 2022
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Dit functioneel Programma van Eisen is opgesteld door Vilans in
samenspraak met de zorgorganisaties die deelnemen aan het traject
Leefcirkels XL (zie bijlage 1). Daarnaast hebben we input ontvangen van
innovatiemedewerkers van zorgorganisaties die niet deelnamen aan
het traject leefcirkels XL, maar die wel bezig zijn met GPS-tracking.

Per gevraagde functie wordt een prioritering aangegeven gebaseerd op
de MoSCoW-classificatie:

de functie is een noodzaak.

de functie is zeer gewenst

de functie is gewenst, maar alleen als de must
have functies niet in het gedrang komen

de functie is niet nodig voor de doelgroep

 Inhoudsopgave Functioneel Programma van Eisen




FUNCTIE 1

Geen alarmknop en

spreekluisterverbinding

SHOULD HAVE

FUNCTIE 2

Geofencing en track &

trace

Buitenste dwaal-detectie
leefcirkel buiten een

gebouw

MUST HAVE

17

FUNCTIEOMSCHRIJVING
Het door de cliént te dragen device heeft geen
alarmknop en spreekluisterverbinding (luidspreker en

microfoon)

TOELICHTING

Zie 3. op voorhand van het functioneel Programma van
Eisen.

Deze functie is omschreven als een should have. Dit laat
de mogelijkheid open dat het device toch is voorzien
van alarmknop en spreekluisterverbinding, mits de
omschreven must-have functies wel ingevuld kunnen

worden en deze niet in het gedrang komen.

Het is een pluspunt (should have) als een producent
een GPS-tracker met een ingebouwde alarmknop en
ingebouwde spreekluisterverbinding op één platform
(met dezelfde userinterface), naast een GPS-tracker

zonder deze voorzieningen kan aanbieden.

FUNCTIEOMSCHRIJVING

Via de userinterface op een elektronisch kaartbeeld,

een begrenzing (“wandelzone”, geofence) kunnen
intekenen. Overschrijding van de begrenzing genereert
een melding in de userinterface/app. Overschrijding

van de begrenzing brengt de lokalisatie/positiebepaling
in een attentie-profiel, met een snellere frequentie van
positiebepaling en communicatie van device naar server
(zie hieronder).

Een ingetekende geofence voor een bepaalde cliént dient

eenvoudig te kopiéren te zijn naar een andere cliént.

EISEN:
De geofence (ook no-go zone, zie hieronder) dient vrij

instelbaar te zijn: in te tekenen op een elektronische

Cliént binnen, GPS en geofence
inactief. Zie functie 3 voorkomen
GPS-spiking. Wel actief voor de
functies 4 en 5 (should have)

Cliént buiten, geofence in gebruik,
cliént blijft binnen de GPS-geofence

Cliént buiten, geofence in gebruik
en leefcirkel begrenzing (zie
functies 4 en 5) of de GPS-geofence
overschreden

Attentie-profiel: treedt
automatisch in werking voor cliént
bij overschrijding begrenzing
leefcirkel bij het verlaten van het
gebouw of dwaaldetectie leefcirkel
in de directe nabijheid van het
gebouw (zie functies 4 en 5) of bij
overschrijding begrenzing geofence
(ook no-go zone, zie hieronder)

Inhoudsopgave

kaart zonder daarbij begrenst te worden door vaste

vormen (zoals een cirkel).
Eisen ten aanzien van de frequentie van de
positiebepaling via GPS, doorgifte van device naar server

en de hiermee samenhangende batterijduur:

LOKALISATIE / POSITIE COMMUNICATIE VAN VERWACHTE / VEREISTE

BEPALING VIA GPS DEVICE NAAR SERVER BATTERIJDUUR
VOOR DOORGIFTE GPS-
POSITIEBEPALING

Niet actief Niet actief Minimaal 24 uur

Elke minuut voor Minimaal 5 uur

geofence update

Elke 15 seconden

Elke 10 seconden Elke 10 seconden Minimaal 2 uur

VERVOLG EISEN (MUST HAVE):

¢ Na de melding, overschrijding begrenzing, wordt de
actuele positie van een cliént zichtbaar gemaakt op
een elektronisch kaartbeeld in een userinterface/
app voor een zorgmedewerker, mantelzorg of
vrijwilliger. Deze actuele positie wordt aangevuld
met de geschiedenis tot dan toe: de looproute
tot de overschrijding van de begrenzing van de
wandelzone/geofence en erna, zolang de zoektocht
in beslag neemt. Zie verder onder functie 8 bruikbare

userinterface/app.

Functioneel Programma van Eisen
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TOELICHTING

Het gaat hier om de track & trace functie van een
GPS-tracker. In de praktijk zal bij overschrijding van

de begrenzing van een wandelzone of no-go zone (zie
hieronder), een zorgprofessional, een mantelzorger van
de cliént of een vrijwilliger/buurtbewoner de betreffende
cliént gaan ophalen. Om dit te kunnen doen moet hij/

zij kunnen anticiperen waar de cliént naar toe gaat.

Hiervoor is inzicht in de looproute noodzakelijk.

* Een tijdsblok dient instelbaar te zijn. De cliént blijft wel
binnen de ingestelde GPS-geofence of de leefcirkel, in
de directe nabijheid van het gebouw (functie 5), maar
na een in te stellen tijdsperiode wordt een specifieke
melding met vermelding overschrijding tijdsperiode

gegenereerd.

WENSEN: (SHOULD HAVE/COULD HAVE):

* Naast een wandelzone, het kunnen intekenen van
no-go zones. Dit werkt omgekeerd in vergelijking tot
een wandelzone. Overschrijding van begrenzing van
de no-go zones is, van buiten de zone naar binnen,
dit genereert een melding. Deze worden getekend
rond bijvoorbeeld een waterpartij. Een wandelzone
overlapt in principe niet met een no-go zone.

Bij toepassing van no-go zones dient in de melding
vermeldt te worden of er sprake is van overschrijding
van begrenzing wandelzone of van een no-go zone.

* Verspreid over een week meerdere wandelzondes
kunnen intekenen per cliént, met gebruik van 1
GPS-tracker. Bijvoorbeeld rond het huis en rond de
dagbesteding.

* De GPS-tracker kunnen meenemen op vakantie
van een cliént, waarbij op het vakantieadres een
nieuwe wandelzone kan worden ingetekend en de

ingetekende wandelzone(s) voor thuis kan worden

FUNCTIE 3

Voorkomen GPS-spiking
bij gebruik geofencing

MUST HAVE

Inhoudsopgave

bewaard. Met als hoofddoel het kunnen bewaren van
ingetekende wandelzones voor een cliént en die weer
kunnen activeren.

* Bij de zoektocht naar een dwalende cliént kan het
in de praktijk voorkomen dat de cliént bijvoorbeeld
in een overdekt winkelcentrum terecht komt. De
GPS werkt dan minder nauwkeurig tot niet. In een
dergelijke situatie zal de laatst bekende positie buiten

weergeven worden, met tijdsaanduiding.

FUNCTIEOMSCHRIJVING

De GPS-lokalisatie in het device dient automatisch
gedeactiveerd te worden als het device zich binnen
het gebouw (verpleeghuis, wooncomplex voor
ouderen bij Volledig Pakket Thuis of paviljoen in de
gehandicaptenzorg) bevindt. Tevens automatisch weer
geactiveerd te worden, inclusief de geofencing, als

het device van binnen het gebouw naar buiten wordt
meegenomen.

Om dit te bewerkstelligen is een tweede lokalisatie-
technologie, maar dan voor binnen een gebouw,
noodzakelijk. Ingebouwd in het device voor de cliént of
bakens bij de uitgangen die alleen de GPS activeert en

deactiveert.

TOELICHTING

Onderzoek en praktijk heeft laten zien dat als een
GPS-tracker, met ingestelde geofencing, zich binnen
een gebouw bevindet, er vals positieve meldingen
kunnen plaatsvinden op de overschrijding van de
geofence. De lokalisatie-technologie GPS werkt niet
binnen een gebouw, waardoor de positiebepaling zeer
onnauwkeurig wordt. Dit kan er toe leiden dat een
foutieve positiebepaling aan de andere kant van de

grens van de geofence ligt.

Functioneel Programma van Eisen
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FUNCTIE4

Dwaaldetectie-leefcirkel
bij het verlaten van een

gebouw

SHOULD HAVE

FUNCTIE 5

Dwaaldetectie-leefcirkel
in de directe nabijheid

van een gebouw

SHOULD HAVE

Activering en deactivering van de GPS bij het uitgaan en
ingaan van het gebouw is ook bedoeld om de batterij te
sparen.

De tweede lokalisatietechnologie voor binnen een
gebouw of bakens bij de uitgangen is in principe ook

bruikbaar voor de functies 4 en 5.

FUNCTIEOMSCHRIJVING

Een melding (dwaaldetectie) is mogelijk als een cliént het
gebouw verlaat, direct bij het door de deur heen gaan.
Deze dwaaldetectie kan tegelijkertijd operationeel zijn

met een geofence (functie 2).

TOELICHTING:

Vanuit de must-have functie 3 voorkomen GPS-spiking
als een tracker binnen een gebouw is, is een technologie
voor lokalisatie binnen een gebouw of bakens bij de
uitgangen noodzakelijk. Deze kunnen mogelijk ingezet

worden voor deze functie.

FUNCTIEOMSCHRIJVING

Geofencing heeft zijn technische beperkingen door

GPS, op het kunnen trekken van de begrenzing in aantal
meters, vanaf de schil van een gebouw afhankelijk van de
hoogte van een gebouw.

Deze functie behelst het, op relatief korte afstand

vanaf de schil van een gebouw in een relatief open
buitenruimte, mogelijk maken van dwaaldetectie/
leefcirkel.

Deze dwaaldetectie kan tegelijkertijd operationeel zijn

met een geofence (functie 2).

TOELICHTING

Veel verpleeghuizen en instellingen voor

FUNCTIE 6

Dual-use van het device
Interne dwaalpreventie
en - detectie leefcirkels
en externe leefcirkels in

één device

COULD HAVE

Inhoudsopgave

gehandicaptenzorg, hebben voor het gebouw een plein
en/of een parkachtige omgeving rond het gebouw zonder
omheining. De begrenzing daarvan is meestal te dicht
op een gebouw om de functie geofencing te kunnen
toepassen.

Vanuit de must-have functie 4 voorkomen GPS-spiking
als een tracker binnen een gebouw is, is een technologie
voor lokalisatie binnen een gebouw of bakens bij de
uitgangen noodzakelijk. Deze kan mogelijk ingezet
worden voor deze functie in de vorm van bakens op

de begrenzing van het buitenplein voor de ingang, het

omliggende park enz.

FUNCTIEOMSCHRIJVING

Het device voor GPS-track&trace en geofencing,

met voorzieningen voor het voorkomen van GPS-
spiking en dwaaldetectie, kan ook toegepast worden
voor de invulling van de al langer bestaande interne
dwaalpreventie en -detectie leefcirkels binnen

verpleeghuizen.

Functionele omschrijving interne dwaalpreventie

leefcirkels:

* Gesloten houden van de strategische deur voor een
bepaalde cliént als deze geen autorisatie heeft bij
nadering van de deur en melding als men toch de
deur weet te passeren (dwaalpreventie).

* Instelbaar: periode gedurende het etmaal waarbij
deze bewaking voor een bewoner actief is.
Bijvoorbeeld: alleen actief van 20.30 tot 8.00. Maar ook
meerdere tijdsperioden gedurende het etmaal. Ook
variabel gedurende de week.

Dit dient makkelijk aanpasbaar te zijn, direct via de
userinterface/app voor het zorgpersoneel in verband

met bijvoorbeeld, tijdelijke ziekte van de cliént

Functioneel Programma van Eisen
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* Maximaal 5 seconden vertraging tussen signaleren
van (toch) doorgang van de deur en ontvangst van de
melding op het device van de zorgmedewerker.

* Deze melding inclusief een foto van de betreffende
bewoner, mits binnen de regelgeving mogelijk.

* Een melding als een bewoner zonder autorisatie voor
doorgang door een deur, een instelbare tijd voor deze
deur blijft staan.

Toelichting: zolang een cliént voor een deur blijft
staan is geen verkeer door deze deur mogelijk. De
melding attendeert het zorgpersoneel die de cliént
kan weggeleiden van de deur.

*  Om familie in staat te stellen een bewoner mee naar
buiten te nemen: voor hen een zender (tag) met een
hogere autorisatie dan het device van de bewoner om
toch door de deur te kunnen, zonder dat het device
af hoeft. Voor activering van deze “buddy-tag” dient
de knop een aantal seconden ingedrukt te worden.
Gewenst is een kortere activering of in het geheel
geen activering nodig. Ook dient specifiek gelijk

oplopen met de cliént mogelijk te zijn.

TOELICHTING:

Tot nu toe moeten cliénten voor de interne leefcirkels en
de externe (GPS)-leefcirkels twee verschillende devices
dragen. Dit is niet wenselijk.

Vanuit de must-have functie 4 voorkomen GPS-spiking
als een tracker binnen een gebouw is, is een technologie
voor lokalisatie binnen een gebouw een optie. Deze kan
hiervoor ingezet worden of bakens op de uitgangen. Deze
bakens zouden dan binnen het gebouw ook toegepast
kunnen worden.

Dwaalpreventie-leefcirkels betekenen dan wel actieve
aansturing van de deuren en bijbehorende subfuncties,
als melding bij te lang voor de deur blijven staan en de

buddy-tag voor de familie enz.

FUNCTIE7

Draagbaar en bruikbaar
GPS-device

MUST HAVE

Inhoudsopgave

FUNCTIEOMSCHRIJVING

Het device dat dient te voldoen aan de beschrijving van
de must-have functies 2 en 3, dient tevens draagbaar
te zijn voor een persoon met gevorderde dementie, als
cliénten in de gehandicaptenzorg. De omvang en het
gewicht van het device zijn binnen redelijke grenzen.
Zodat deze bijvoorbeeld als polsband gedragen kan
worden door ouderen. Bij toepassing als polsband is er
een optie dat de polsband niet makkelijk te verwijderen
is door de cliént zelf.

Het device heeft een passende “look and feel” en is zo
min mogelijk stigmatiserend.

Het zorgpersoneel dient het device gemakkelijk om- en af

te kunnen doen.

BlJ VOORKEUR (SHOULD HAVE):

* zijn er verschillende draagwijzen van het device
mogelijk;

¢ inclusief een variant die kan worden ingenaaid in
kleding, waarbij bestand tegen onderdompeling
in water (bestand tegen een wasbeurt) en
oplaadmogelijkheid door de kleding heen;

* zijn er meerdere verschillende draagwijzen en/of
vormen van het GPS-device tegelijkertijd in te zetten

bij 1 cliént.

Het is een should have in de beoordeling als het gehele
product (device en userinterface, zie volgende functie;
hardware & software) in co-design met de doelgroep,
mensen met gevorderde dementie, hun professionele

zorgverleners en mantelzorgers is ontworpen.

VERVOLG EISEN VOOR HET TE DRAGEN DEVICE (MUST HAVES):
* Voldoende GPS-nauwkeurigheid (of andere lokalisatie
technologie voor buiten): afwijking maximaal 10

meter. Bij voorkeur 3 tot 5 meter

Functioneel Programma van Eisen
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FUNCTIE 8

bruikbare user-interface

/app

MUST HAVE

* Gegarandeerde connectiviteit, ook binnen. Buiten
4G, maar binnen in een groter gebouw is 4G niet
gegarandeerd. Hoe dan de connectiviteit (visie
hierop)?

* Bestand tegen vallen & molestbestendig

* Bestand tegen onderdompeling in water

* Laadtijd batterij maximaal 6 uur, wens (could have) op
termijn is het kunnen verwisselen van de accu door de
zorgorganisatie

* Het opladen dient op gebruiksvriendelijke wijze plaats
te vinden. USB-C met een symmetrische stekker en/
of het gebruik kunnen maken van een standaard

draadloze lader.

WENS (SHOULD HAVE/COULD HAVE):

¢ Het kunnen aanbrengen van een QR-code of andere
leesbare informatie op het device.
Toelichting: voor de situatie dat anderen de dwalende
cliént/bewoner eerder tegenkomen dan degenen die

actief aan het zoeken zijn.

FUNCTIEOMSCHRIJVING
Voor het zorgpersoneel, de mantelzorg en/of de
vrijwilliger/buurtbewoner is er een userinterface/app op

een smartphone. Deze heeft de volgende subfuncties:

¢ Intekenen van de wandelzones, no-go zones enz.

¢ Ontvangen van de meldingen overschrijding van de
diverse leefcirkels met vermelding welke leefcirkel:
wandelzone of buitenste leefcirkel, no-go zone,
dwaaldetectie leefcirkel bij het verlaten van een
gebouw of dwaaldetectie leefcirkel in de directe
nabijheid van het gebouw.
Bij de functie dual use interne en externe leefcirkels

via één device dan ook de meldingen hiervan, inclusief

Inhoudsopgave

de meldingen ‘lang voor de deur blijven staan’.

Er is een authenticatie-cyclus aanwezig en binnen het
systeem diverse niveaus van autorisatie.

Cliénten van een locatie van een zorgorganisatie

of bewoners/cliénten van een woongebouw met
Volledig Pakket Thuis, uitgerust met een GPS-device,
dienen geclusterd zichtbaar te zijn achter 1 inlog,
authenticatie. Per locatie zijn ook meerdere clusters
van cliénten/bewoners instelbaar. Per cluster is
zichtbaar welke cliénten/bewoner zich in het cluster
bevinden.

Toelichting: bij huidig GPS-trackers wordt het door
zorgorganisaties als zeer hinderlijk ervaren dat per
cliént apart moet worden ingelogd.

WENS (SHOULD HAVE/COULD HAVE): applicatie is

onderdeel van Single Sign-On voor de betrokken
zorgmedewerkers, die met meerdere applicaties
tegelijkertijd moeten gaan werken.

Voor de beheerder van het systeem (hogere
autorisatie) is oproepbaar wie wanneer heeft ingelogd.
Mogelijkheid aanwezig om de actuele positionering op
te kunnen vragen, binnen een elektronisch kaartbeeld
van de cliénten/bewoners met een GPS-device, zonder
dat er sprake is van een melding. Dit van een cluster
van cliénten/bewoners achter 1 inlog, authenticatie
tegelijkertijd. Of een opvraagbare lijst van bewoners
die zich buiten het gebouw bevinden en wie binnen
zouden moeten zijn.

Toelichting: dit bijvoorbeeld in het geval van een
brandmelding binnen het gebouw en vervolgens
ontruiming. In één keer kunnen zien waar de cliénten/
bewoners zijn. Bij toepassing van deze subfunctie
wordt de AVG-regelgeving (Algemene Verordening
Gegevensbescherming, GDPR) meegenomen.
Routering van de meldingen: flexibele routering.

Keuze tussen routering overeenkomstig van

Functioneel Programma van Eisen
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een VerpleegoproepSysteem (VOS); de melding

wordt verstuurd naar een groep devices bij het
zorgpersoneel. Het zorgpersoneel kan in de app
aangeven of de melding door hem/haar wordt
opgevolgd ter informatie aan de collega’s. Of zoals bij
de personenalarmering in de thuiszorg: opeenvolgend
naar 1 device/adres, als deze niet reageert of niet
beschikbaar is binnen een bepaalde tijd naar de
volgende enz. Bij niet beschikbaar versneld naar

de volgende stap. In deze keten kan ook een
alarmcentrale betrokken zijn. Ook mengvormen van
beide routeringen zijn mogelijk.

WENS (SHOULD HAVE): De meldingen dienen een bepaalde
urgentie te laten zien.

Toelichting: een zorgmedewerker in een verpleeghuis
of instelling voor gehandicaptenzorg krijgt regelmatig
meldingen binnen, zoals van verzadigd incontinentie
materiaal. Een melding van een ‘GPS-tracker
overschrijding van een leefcirkel’, heeft bijvoorbeeld
een hogere prioriteit dan een melding ‘verzadigd
incontinentie materiaal.

Bij het binnenkomen van de melding wordt nadere
informatie over de cliént automatisch zichtbaar,
inclusief bijvoorbeeld een foto. Als could have:
koppeling met het Elektronisch CliéntenDossier (ECD)
om automatisch relevante informatie op te halen. Dit
alleen bij een professionele zorgmedewerker.

Na een melding ‘overschrijding begrenzing’ ontvangt
de gebruiker de actuele positie en de geschiedenis van
de looproute.

Aan de zorgmedewerker, de mantelzorg en/of de
vrijwilliger die het zoekproces uitvoert laten zien

van zijn/haar positie (must have) plus een telkens
verversende route naar de cliént die gezocht wordt
(should have).

Toelichting: een dwalende persoon met dementie of

een cliént uit de gehandicaptenzorg blijft zich meestal
verplaatsen.

De actuele batterijstatus van het GPS-device in uren

+ minuten tonen. Actieve melding bij een te laag
batterijniveau.

Tevens of het GPS-device online of offline is, GPS-
ontvangst voldoende of niet, de geofence (en andere
leefcirkels) operationeel of niet en foutmeldingen
vanuit het GPS-device.

Status of indicatie of het GPS-device daadwerkelijk
gedragen wordt. Plus tijdstip van de laatst zichtbare
beweging.

Makkelijk kunnen wissen van de gegevens van 1 cliént/
bewoner (met behoud van ingetekende wandelzones,
no-go zones op de achtergrond), zodat de vrijgekomen
GPS-tracker snel kan worden ingezet bij een andere
cliént/bewoner.

Nederlandstalige userinterface, als het systeem

definitief in gebruik wordt genomen in Nederland.

TECHNISCHE EISEN (MUST HAVE):

De bedoelde app is een app die (0ook) kan functioneren
op een smartphone, onder de besturingsprogramma’s
Android en Apple iOS.

Een open API moet beschikbaar zijn om te kunnen
koppelen aan de diverse platforms zoals die in de
Nederlandse intramurale zorg in gebruik zijn.

De meldingen moeten, met de nodige informatie
(positiebepaling enz.), kunnen binnenkomen op

een zorgcentrale, zoals die in de thuiszorg voor
personenalarmering in gebruik is. Aansluitbaar op de

zorgcentrale UMO van Enovation®.

6 Enovation UMO - Enovation | Care to Connect (enovationgroup.com)

Inhoudsopgave
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FUNCTIE 9

Pushbericht versturen

naar buurtbewoners

COULD HAVE

FUNCTIEOMSCHRIJVING

De mogelijkheid een push-bericht te versturen

naar buurtbewoners, die zich als vrijwilliger hebben
aangemeld om cliénten/bewoners waarover een melding
‘overschrijding leefcirkel’ is ontvangen en zich in de
directe omgeving bevinden op te vangen en terug te
leiden. In dit bericht een foto en de positie van de cliént,
in de vorm van een tekstbericht en/of een elektronisch
kaartbeeld met daarop de positie gemarkeerd plus de
geschiedenis.

Verzending bij voorkeur direct vanuit de userinterface/
app voor de zorg, als een optie bij de betreffende

melding.

5. Bijlage 1:

Bij traject Leefcirkels

XL, Technologie en Zorg
Academie (TZA) lJssel-Vecht
betrokken organisaties

Deltion College, onderwijsorganisatie

Baalderborg Groep, gehandicaptenzorg en ouderenzorg
Zorggroep Apeldoorn, ouderenzorg

Zorggroep Noord-West Veluwe (ZNWV), ouderenzorg
|)sselheem, ouderenzorg

Zorgspectrum het Zand, ouderenzorg

Zonnehuisgroep IJssel-Vecht, ouderenzorg

Landstede, onderwijsorganisatie

Frion, gehandicaptenzorg

Het Baken, ouderenzorg

Vilans, landelijk Kenniscentrum voor Zorg en Ondersteuning

Inhoudsopgave Functioneel Programma van Eisen

30



e

Vilans

www.vilans.nl



	Button 6: 
	Button 2: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 

	Button 3: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 

	Button 4: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 

	Button 11: 


